Reseni kybersikany z pohledu rodice

Pokud rodic zjisti, Ze se jeho dité stalo ucastnikem kyberSikany — napt. jeji obéti — ma nékolik
moznosti, jak postupovat. Pfedné je nutné podpotit samotnou obét podle postupl definovanych v
predchazejici ¢asti prace (feSeni z pohledu obéti) — tj. ukoncit komunikaci, blokovat Utocnika atd.
Mezi dalsi daleZité kroky z pohledu rodice patfi:

1. Zajistit bezpeci a podporu ditéte

Prvnim krokem je zajistit, aby se dité v domacim prostfedi citilo bezpecné a aby mélo ve svém
rodici bezpodminecnou podporu. Rodice proto musi ukazat slovy a Ciny, Ze i oni chtéji dosdhnout
stejného vysledku, jako jejich dité — aby kybersSikana prestala (Jurkova, 2010).

2. \Vysetfit situaci

Dalsim krokem je vysetfeni vzniklé situace samotnym rodicem — rodi¢ musi porozumét, co presné
se stalo, kdo byl do kybersikany zapojen, jaka byla prvotni pfi¢ina apod. Nalezeni pfi¢iny pomuze
rodici zvolit adekvatni postup a feseni — at jiz bylo jeho dité obéti ¢i agresorem.

3. Vyhnout se bezprostfednimu zakazu pfistupu ditéte k IT

Rodi¢ by se nemél snazit vzniklou situaci feSit zdkazem pftistupu ditéte ke komunikaénim
technologiim, které do té chvile pouzivalo (napt. instant messengery, socialni sité). Tato strategie
vzniklou situaci nijak netfesSi, nema ani preventivni efekt. Zdkazy pouzivani elektronickych
komunikacnich nastrojl omezuji pfirozenou komunikaci déti, které jsou zvyklé internetové sluzby
aktivné vyuZivat. Zakazy vyuzivani IT nastrojl ani blokovani zavadného obsahu samotnou
kybersikanu neresi.

4. Kontaktovat Skolu, specializovanou instituci ¢i pfimo rodi¢e agresora

BéZnou soucasti procesu reseni kybersSikany je kontaktovani skoly, poskytovatele sluzby, v ramci
které kybersikana probihd, specializované instituce ¢i pfimo rodice agresora. Spolecné s nimi pak
mUiZe rodic zajistit odstranéni zavadnych materidll, provést blokaci, promyslet postup reseni
apod. V nékterych pfipadech je rovné? vhodné kontaktovat Policii CR — a to zejména tehdy,
pokud je obéti vyhroZovano fyzickym napadenim nebo pokud existuje podezieni, Ze byl spachan
trestny cin.

5. Pozadovat konecny verdikt

Stejné jako pfi postupech feSeni z pohledu obéti a Skoly by mél rodi¢ vidy poZadovat konecny
verdikt — jak byli potrestani pachatelé, jaka opatieni bude skola nadale realizovat ke zlepseni
bezpeci svych zakua aj.

6. Vyvodit disledky a stanovit opatfeni

V pfipadé, Ze se dité stalo pachatelem kyberSikany, je nutné ho potrestat, v pfipadé
opakovaného pachani kyberSikany pak trest umérné zvySovat, aby si uvédomilo, Ze je jeho
chovani neakceptovatelné a opravdu zavainé. Zaroven je viak tfeba jej pozitivné motivovat tak,
aby v sobé nefixovalo nezddouci vzorec chovani. Vidy je tfeba byt disledny — pokud rodic
postupuje nedlsledné a nevyzaduje dodrzovani pravidel, pachatel pochopi, Ze se takto muze
chovat i v budoucnu, protoZze mu kybersikana ,prosla“.



7. Spolupracovat se Skolou

| po skonceni kybersikany je vhodné nadale spolupracovat se Skolou, ktera kybersikanu ditéte
resila, a podpofit jeji Usili o zajisténi bezpecnosti Zakd i uciteld. Ne vidy vsak Skola postupuje v
pripadé kybersikany aktivné a v nékterych pripadech dokonce situaci z riznych dlvod ignoruje.
V pripadé, Ze skola nechce prokazatelné kybersikanu ditéte fesit, je mozné uvazovat o prechod
ditéte na jinou Skolu (Casto je to také jediné mozné feseni, zvlasté v situaci, kdy se Sikana ve Skole
stala béznou a ,,normalni).

Vsechny vySe uvedené postupy umoznuji minimalizovat dopad incidentu na obét, zajistit potrestani
vinik(l a zvysit sanci, Ze se incident nebude v budoucnu opakovat. Toho vsak Ize dosahnout pouze
aktivni spolupraci Skoly a rodin pachatele a obéti a zejména aktivni praci s konkrétni tfidou, v niz k
incidentu doslo.*

! Ke zpracovani tohoto dokumentu byl pouzit dokument MSMT: Co délat, kdyz — intervence pedagoga, vedeny
pod ¢&.j.: MSMT-32550/2017-1, dostupny na: priloha ¢ 7 kybersikana.pdf (pppuk.cz)



https://www.pppuk.cz/soubory/primarni_prevence/priloha_c_7_kybersikana.pdf

